JABHO KOMYHAJHO NPEAY3ERE ,,CYEOTUYKA TOMAHA”
e »SZABADKAI TAVFUTOMUVEK" KOMMUNALIS KOZVALLALAT
JAVNO KOMUNALNO PODUZECE ,,SUBOTICKA TOPLANA”
TOPLANA

POLITIKA KVALITETA, ZASTITE ZIVOTNE SREDINE, ZASTITE ZDRAVLJA |
BEZBEDNOSTI NA RADU | ENERGETSKA POLITIKA

Ocuvanje trziSne pozicije, interesa preduzeca i drustvene zajednice, kao i ispunjavanje liénih interesa svih
zaposlenih, svoj poslovni uspeh i dalji razvoj konipanija

JKP ,, S U_BOTICKA TOPLANA® Subotica

gradice stalnim vrhunskim kvalitetom svojih usluga i isporukom toplotne energije kojom ¢e uvek u potpunosti
ispunjavati:

e zahteve i ogekivanja korisnika i obezbediti njihovo zadovoljstvo,

e sopstvene zahteve i ciljeve,

e zahteve vaZecih zakona i propisa,
pri tome tezedi:

¢ stalnoj prevenciji i smanjenju zagadenja zZivotne sredine,

¢ stalnoj prevenciji i smanjenju povreda i ugrozavanja zdravlja zaposlenih,

e unapredivanju i stalnom pobolj$anju OHSAS uginka,

e unapredivanju i stalnom pobolj§anju performansi zastite Zivotne sredine i energetskih performansi.

Postavljene cilieve JKP “SUBOTICKA TOPLANA” Subotica realizuje uvodenjem i doslednom primenom

Sistema menadZmenta kvalitetom, zastitom Zivotne sredine, zastitom zdravlja i bezbednosti na radu i
menadZzmenta energijom
usaglasenim sa zahtevima standarda
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 i ISO 50001:2011

Osnovu primenjenih sistema menadzmenta Cine osposobljenost zaposlenih, jasna odgovornost svakog

pojedince i svih funkcija, adekvatan menadZzment i obezbedenje svih potrebnih resursa.

Radi ostvarenja ovih ciljeva, li€éni doprinos i napori svih zaposlenih bi¢e usmereni ka:

- obezbedenju i stalnom pobolj$anju kvaliteta isporuéene toplotne energije i usluge distribucije, kao osnove
svih aktivnosti u preduzecu;

- doslednoj primeni i stalnom pobolj$anju integrisanog sistema menadzmenta;

- potpunom razumevanju i doslednom ispunjavanju zahteva korisnika i stalnom poveéanju njegovog
zadovoljstva;

- permanentnom pracenju i nadziranju uticaja svakodnevnog rada na Zivotnu sredinu i kori$éenje primarnih
energenata i reZijske elektricne energije i pogonskog goriva za sluzbena vozila, uz primenu svih pravila za
smanjenje negativnih uticaja, ukljuéujudi i postupanje sa otpadom;

- vodenju Kontinuirane brige o zdravstvenom stanju i bezbednosti zaposlenih, uz postovanje svih preventivnih
mera za njihovo oCuvanje;

- paZljivom odabiru dobavljaéa;

- profesionalnoj komunikaciji i izgradivanju pravog partnerskog odnosa unutar same organizacije, sa
kupcima/korisnicima, dobavlja&ima i drustvenom zajednicom;

- stalnoj proveri i preispitivanju efikasnosti i efektivnosti sopstvenog rada i predlaganju poboljanja;

- unapredenju svih poslovnih i medusobnih odnosa zaposlenih u preduzeéu;

- promovisanju upotrebe procesnog pristupa i razmisljanju zasnovanog na riziku;

- usaglasavanju svih procesa Integrisanog Sistema menadzmenta sa strate3kim usmerenjem i kontekstom
kompanije; &

- nastojanju svih da svoj posao obave dobro i na vreme;

Prvi put i svaki put !

- uz ustedu energije na svakom radnom mestu, sa li¢nim angazovanjem na povecan,ru energetske efikasnosti
preduzeca u celini i smanjenja emisije COz, koja nastaje pri prm;vodﬂjl elektrlcnebne(‘@re

U Subotici, 15.04.2019.




