ODLUKA

O USLOVIMA | NACINU SNABDEVANJA

TOPLOTNOM ENERGIJOM

("Sl. list grada Subotice", br. 39/2014, 43/2014 i 5/2016)

| OSNOVNE ODREDBE
Clan 1
Ovom odlukom se, u skladu sa zakonom, ureduju i propisuju uslovi i nacin obavljanja
komunalne delatnosti proizvodnje i distribucije toplotne energije na teritoriji Grada Subotice
(u daljem tekstu: Grad), odnosno uslovi i nacin obezbedivanja kontinuiteta u snabdevanju

toplotnom energijom, prava i obaveze vrSioca komunalne delatnosti i kupaca toplotne
energije (u daljem tekstu: Kupac) i nacin vr§enja nadzora u ovoj oblasti.

Clan 2

Komunalnu delatnost proizvodnje i distribucije toplotne energije na teritoriji Grada obavlja
Javno komunalno preduzece "Suboticka toplana" Subotica koje je Grad osnovao radi
obavljanja ove delatnosti (u daljem tekstu: Toplana).

Clan 3

Komunalna delatnost proizvodnje i distribucije toplotne energije, u smislu ove odluke,
obuhvata slede¢e energetske delatnosti:

- proizvodnja toplotne energije,
- distribucija i
- snabdevanije toplotnom energijom.

Toplana je duzna posedovati i obnavljati licence za energetske delatnosti iz stava 1. ovog
¢lana.

Clan 4

Kupac, u smislu ove odluke, je svako pravno ili fizicko lice ili preduzetnik, kome Toplana
isporu€uje i prodaje toplotnu energiju.

1. Pojmovi

Clan5

Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovoj odluci imaju slede¢e znacenje:



1) toplotna podstanica je skup uredaja koji svojim radom obezbeduju isporuku toplote u
unutrasnje toplotne instalacije i uredaje Kupca, a predstavlja mesto predaje toplotne energije
sa primarne na sekundarnu mrezu;

2) unutrasnje toplotne instalacije i uredaji priklju€eni su na toplotnu podstanicu i
upotrebljavaju se za razliCite vrste grejanja: radijatorsko, konvektorsko i podno grejanje,
grejanje toplim vazduhom, provetravanje i dr.;

3) merno mesto je mesto u toplotnoj podstanici, gde je postavljen merac toplotne energije;

4) predajno mesto je, po pravilu, merno mesto gde Toplana predaje toplotnu energiju drugom
energetskom subjektu, odnosno Kupcu;

5) obra¢unsko mesto je objekat (zgrada, stan, poslovni prostor) za koji Toplana ispostavlja
raéun;

6) toplotno brojilo je merni uredaj koji ispunjava zakonske uslove i koji neposredno meri
isporucenu toplotnu energiju i preko koga se vrsi obracunavanje isporucene toplotne energije
Kupcu;

7) delitelj troSkova isporucene toplotne energije je uredaj kojim se omogucéava raspodela
potrosnje toplotne energije, koja je isporu€ena preko zajedni¢kog meraca toplote u
zajednickoj podstanici za vise Kupaca;

8) distributivha mreza je vrelovodna mreza koja predstavlja sistem povezanih uredaja i
instalacija koji su namenjeni distribuciji toplotne energije do Kupca;

9) distributivni sistem je skup opreme vrelovodne mreze i toplotne podstanice;

10) odobrenje za priklju¢enje je akt koji izdaje Toplana, a po zahtevu za priklju€enje na
distributivni sistem;

11) grejni dan je period u toku dana u kojem se isporucuje toplotna energija Kupcu;

12) nosilac toplote je materija koja struji u sistemu i zagrevajuci se u toplotnim izvorima
Toplane i hladeéi se u grejnim telima Kupca, prenosi toplotnu energiju. Materija nosioca
toplote je voda;

13) obracunski period je period za koji se vrsi oCitavanje i obracun isporu¢ene toplotne
energije;

14) grejana povrsina je zatvorena povrsina stambene ili poslovne jedinice, merena na nivou
poda, obuhvacena termickim omota¢em, bez obzira na postojanje grejnih tela, bez otvorenih
balkona, terasa i loda. Grejana povrsina se odreduje u mz;

15) instalisana snaga je ukupan zbir toplotnih snaga svih grejnih tela i cevovoda pri
nominalnim temperaturnim parametrima, koji su odredeni u projektnim dokumentacijama.
Instalisane snage pojedinih elemenata uzimaju se iz tehniCke dokumentacije proizvodaca
datog elementa. Instalisana snaga se odreduje u kW.

16) prikljuCna snaga je zbir instalisanih snaga, eventualno rezervnih snaga predvidenih za
proSirenje objekata i instalacija, kao i snaga koja predstavlja neophodne tehnolo$ke gubitke
opreme i cevovoda. Priklju€na snaga se odreduje u kW.



Ostali pojmovi upotrebljeni u ovoj odluci imaju isto znacenje kao u Zakonu o energetici.
Clan 6
Toplana je duzna da energetske delatnosti iz oblasti toplotne energije obavlja u skladu sa

Odlukom o promeni Odluke o osnivanju Javnog komunalnog preduzec¢a "Suboti¢ka toplana”
Subotica, ovom odlukom i drugim aktima, u skladu sa Zakonom.

Il TEHNICKI | DRUGI USLOVI ZA OBAVLJANJE ENERGETSKIH
DELATNOSTI

1. Licenca
Clan 7

Toplana moze obavljati energetske delatnosti iz ¢lana 3. ove odluke na teritoriji Grada na
osnovu licence koju izdaje nadlezni organ lokalne samouprave.

Licenca se izdaje na zahtev Toplane, posebno za svaku energetsku delatnost:
proizvodnju toplotne energije, distribuciju i snabdevanje toplotnom energijom.
Licenca se izdaje na period odreden zakonom.

2. Energetska dozvola

Clan 8

Energetski objekti se grade u skladu sa zakonom kojim se ureduju uslovi i nacin uredenja
prostora, uredivanje i kori§¢enje gradevinskog zemljista i izgradnja objekata, tehni¢kim i
drugim propisima, a po prethodno pribavljenoj energetskoj dozvoli, koja se izdaje u skladu sa

zakonom.

Energetska dozvola se pribavlja za izgradnju objekata za proizvodnju toplotne energije
snage TMWH1 i viSe.

Energetsku dozvolu izdaje nadlezni organ lokalne samouprave, za objekte koji se grade na
njenom podrucju.

3. Povlasc¢eni proizvodaci toplotne energije

Clan9

Povlasceni proizvodaci toplotne energije su proizvodadi koji u procesu proizvodnje toplotne
energije koriste obnovljive izvore energije i pri tome ispunjavaju uslove u pogledu energetske
efikasnosti.

Nadlezni organ lokalne samouprave propisuje uslove za sticanje statusa povlaséenog
proizvodaca toplotne energije, kriterijume za sticanje ispunjenosti tih uslova i utvrduje nacin i
postupak sticanja tog statusa.



Nadlezni organ lokalne samouprave vodi registar povlaséenih proizvodaca toplotne energije,
u skladu sa zakonom.

Il OPREMA TOPLANE | KUPCA
Clan 10

Toplotnu opremu, koju koristi Toplana za obavljanje delatnosti €ini skup objekata, uredaja i
postrojenja medusobno povezanih u jedinstvenu tehni¢ko-tehnolosku celinu, a koja se sastoji
od:

- uredaja za skladistenje, obradu, merenje i regulaciju snabdevanja primarnom energijom i
vodom,

- proizvodnih izvora,

- toplotnih brojila za preuzetu toplotnu energiju iz proizvodnih izvora koji su u sastavu
Toplane,

- postrojenja za obezbedenje protoka i pritiska,

- vrelovodne mreze,

- toplotnih podstanica i

- toplotnih brojila za isporu€enu toplotnu energiju kupcima, u toplotnim podstanicama.

Distributivna mreza i priklju¢ci obuhvataju vrelovode od Toplane do toplotnih podstanica,
zakljuéno sa ventilima na ulazu u primarni deo toplotnih podstanica.

Clan 11
Toplana ¢e preuzimati prikljucke i toplotne podstanice od investitora, bez naknade.

Prikljucke i toplotne podstanice, u poslovnim i stambeno-poslovnim zgradama, Toplana ¢e
preuzeti od vlasnika priklju¢enih objekata, bez naknade.

Preuzeti prikljucci i toplotne podstanice bi¢e osnovno sredstvo Toplane, uz obavezu
odrzavanja istih.

Clan 12

Toplotna oprema Kupca je sva oprema koja se nalazi iza prikljuénih ventila za pumpe na
sekundarnoj strani toplotne podstanice, uklju€ujuci i delitelje troSkova isporu¢ene toplotne
energije (u daljem tekstu: delitelji).

Kupac je duzan da toplotnu opremu odrzava u tehnicki i funkcionalno ispravnom stanju.

IV PRIKLJUCENJE OBJEKATA NA DISTRIBUTIVNI SISTEM
Clan 13



Pravilima o radu distributivnog sistema (u daljem tekstu: Pravila) propisuju se tehnicki uslovi
za priklju€enje Kupaca na distributivni sistem, kao i drugi uslovi za rad distributivhog sistema,
u skladu sa zakonom.
Pravila iz stava 1. ovog ¢lana donosi Nadzorni odbor Toplane, uz saglasnost nadleznog
organa lokalne samouprave i objavljuju se u "Sluzbenom listu Grada Subotice" i na internet
stranici Toplane.

Clan 14
Po zavrSetku izrade glavnih projekata toplotne podstanice i toplotne opreme Kupca, a pre
pocetka izgradnje, investitor je duzan da od Toplane zatrazi energetsku saglasnost i sa
Toplanom zaklju€i ugovor.

Clan 15
Uz zahtev za izdavanje energetske saglasnosti prilaze se:

- glavni projekat toplotne opreme kupca i toplotne podstanice, izraden u skladu sa
prethodnom saglasno$cu i drugim pozitivnim propisima,

- lokacijska dozvola i
- druga dokumentacija, zavisno od karakteristika objekta koji se prikljucuje.

Sadrzaj i potrebna dokumentacija uz zahtev za izdavanje energetske saglasnosti blize se
odreduje Pravilima.

Kada se postojeci objekat prikljucuje na postojecu toplotnu podstanicu ili unutrasnju
instalaciju, investitor prilaze re$enje o odobrenju izvodenja radova za koje se ne izdaje
gradevinska dozvola.

Toplana je duzna da u roku od 30 dana od dana prijema zahteva investitora izda energetsku
saglasnost, ukoliko su ispunjeni uslovi za njeno izdavanje.

Clan 16
Energetska saglasnost izdace se ukoliko investitor uplati naknadu za njeno izdavanije.
Rok vazenja energetske saglasnosti je 2 godine.
Energetska saglasnost se izdaje na odobrene glavne projekte.

Clan 17

Toplana je duzna da odluci o zahtevu za priklju¢enje, donoSenjem ReSenja za odobrenje za
priklju¢enje, u roku od 30 dana od dana prijema pismenog zahteva.

Protiv reSenja iz stava 1. ovog ¢lana moze se podneti Zalba Nadzornom odboru Toplane u
roku od 15 dana od dana dostavljanja re$enja.

Odluka Nadzornog odbora po Zalbi je kona¢na i protiv nje se moze pokrenuti upravni spor.



Clan 18
|zvodenje radova na priklju€enju objekta vrsi se iskljucivo van grejne sezone.

lzuzetno od stava 1. ovog ¢lana, priklju€enje objekta izvrSi¢e se i u toku grejne sezone,
ukoliko je investitor prethodno, tokom gradnje, obezbedio vrelovodni prikljucak, a prikljuc¢enje
ne ometa snabdevanje toplotnom energijom postojeceg objekta.

Radove na priklju¢enju na primarni vod ili u prostoriji podstanice izvodi isklju¢ivo Toplana.

1. Pocetak isporuke toplotne energije

Clan 19

Pustanjem u rad toplotne podstanice i unutrasnje instalacije zapoginje privremena isporuka
toplotne energije.

Po zavrS§enom priklju€enju objekta investitora, a pre pocetka isporuke toplotne energije,
investitor je duzan da zaklju€i Ugovor o priviemenoj isporuci toplotne energije sa Toplanom.

Period privremene isporuke toplotne energije ograni¢en je potrebama trajanja ispitivanja i
podeSavanja unutrasnjih instalacija, odnosno periodom verifikacije ispravnosti,
funkcionalnosti i bezbednosti instalacija i ne moze biti duzi od 3 meseca grejnog perioda.

Period priviemene isporuke toplotne energije moze se odobriti i na duzi period od 3 meseca,
ako bi se ovim ograni¢enjem ugrozila bezbednost instalacija i objekta u celini i u slu¢ajevima
priklju€enja privremenih objekata, gradilista, kao objekata kojima je odobren probni rad na
duZi period.

Privremena isporuka toplotne energije moze se obustaviti ukoliko se utvrde nedostaci koji
bitno utiCu na funkcionalnost, ispravnost i bezbednost instalacija ili Cije otklanjanje nije
izvr§eno u propisanom roku.

Clan 20

Po potrebi i na osnovu posebnog zahteva investitora, Toplana moze isporucivati toplotnu
energiju za grejanje objekta u izgradnji zbog zavr$nih unutrasnjih radova, u toku grejne
sezone, a pre pocetka privremene isporuke toplotne energije.

Isporuka toplotne energije iz stava 1. ovog ¢lana se vrsi ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti, na osnovu ugovora o isporuci toplotne energije za grejanje objekta u izgradniji.

Ugovor o isporuci toplotne energije za grejanje objekta u izgradnji se zakljucuje na odredeno
vreme, sa maksimalnim rokom vazenja do isteka tekuée grejne sezone i ne moze se
produziti.

Clan 21

Obaveza investitora je da u toku perioda privremene isporuke toplotne energije regulide i
odrzava unutrasnju instalaciju, toplotnu podstanicu i registruje postignute radne i grejne
parametre objekta, instalacije i podstanice.

Toplana je u obavezi da evidentira podatke o koli€ini isporucene toplotne energije.



Blizi uslovi za privremenu isporuku toplotne energije utvrduju se ugovorom.
Clan 22

Kada na toplotnoj podstanici i sa izgradenim unutrasnjim instalacijama, ne mogu da se
postignu projektovani uslovi, obaveza je investitora da, tokom privremene isporuke toplotne
energije, otkloni uzroke, odnosno izvr§i neophodne prepravke na unutrasnjim instalacijama i
na toplotnoj podstanici.

Clan 23

Kada investitor, angazovanjem izvodaca radova, izvrSi osposobljavanje za redovan rad
unutra$njih instalacija i toplotne podstanice i izvrSi predaju toplotne podstanice Toplani,
duzan je da podnese zahtev za isporuku toplotne energije, uz dostavljanje upotrebne
dozvole za prikljuceni objekat, te podatke o vlasnicima stanova odnosno poslovnih prostora
kao buduéim kupcima toplotne energije, ¢ime prestaje rezim privremene isporuke toplotne
energije.

Toplana i investitor zapisnicki potvrduju po€etak rada, odnosno pocetak isporuke toplotne
energije.

Clan 24

Na osnovu zahteva iz ¢lana 23. stav 1. ove odluke, Toplana je duzna da preuzme na
kori¢enje prostoriju u kojoj se nalazi toplotna podstanica, da je odrzava i da je obezbedi od
neovlaséenog ulaza, sve u skladu sa ovom odlukom i Pravilima.

Clan 25

Za stanove i poslovne prostore koje investitor nije prodao, troSkove isporuke toplotne
energije snosi sam investitor, pod uslovima koji vaze za vlasnike stanova ili poslovnih
prostora.

Clan 26

Po zavrSetku izgradnje toplotne podstanice i izvrSene primopredaje opreme toplotne
podstanice Toplani, pristup toplotnoj podstanici dozvoljen je samo ovlaséenim licima
Toplane.

lzuzetno od stava 1. ovog €lana, prilikom oc€itavanja toplotnog brojila i u postupku po
reklamaciji na isporu€enu toplotnu energiju, na osnovu pismenog zahteva, pristup u
prostorije u kojima je smestena toplotna podstanica dozvoljen je predstavniku organa
upravljanja zgradom, odnosno licu koje Kupci pismeno ovlaste.

Bez prisustva ovlaséenog lica Toplane, dozvoljen je pristup u prostoriju u kojoj je smestena
toplotna podstanica samo u slu€aju opasnosti, 0 éemu se bez odlaganja mora obavestiti
Toplana.

Blizi uslovi obezbedenja pristupa u prostorije u kojima je smestena toplotna podstanica
utvrduju se Pravilima.

Clan 27



Toplana je duzna da vodi evidenciju toplotnih podstanica.

Sadrzaj evidencije iz stava 1. ovog €lana ureduje se Pravilima.

V ODRZAVANJE DISTRIBUTIVNOG SISTEMA
Clan 28

Toplana je duzna da distributivhu mrezu i toplotne podstanice eksploatiSe racionalno i
ekonomi¢no i da ih odrzava u ispravnom stanju.

Toplana je duzna da svojim planom razvoja utvrduje nacin i dinamiku izgradnje novog i
rekonstrukciju postojeceg distributivhog sistema i drugih distributivnin kapaciteta za period od
pet godina.

Toplana je odgovorna za ostvarivanje plana razvoja iz stava 2. ovog ¢lana o ¢emu podnosi
godisnji izvestaj jedinici lokalne samouprave.

Clan 29
Remont i druge radove na distributivnoj mrezi i toplotnim podstanicama, radi pripremanja za
narednu grejnu sezonu, obavlja Toplana, po prestanku grejne sezone i iste je duzna da

zavrSi do 20. septembra tekuce godine.

U periodu od 15. do 30. septembra, Toplana je duzna da izvrSi probu funkcionisanja svih
delova distributivne mreze, u skladu sa Pravilima.

Clan 30

Unutrasnje instalacije objekta, koji je priklju¢en na distributivni sistem, moraju se odrzavati u
ispravnom stanju.

Radovi na pripremi unutrasnjih instalacija za grejnu sezonu moraju se zavrsiti do 1.
septembra tekuée godine.

O odrzavanju unutradnjih instalacija staraju se vlasnici stambenog ili poslovnog prostora,
odnosno organ upravljanja zgradom.

Poslove odrzavanja, vlasnici stambenog ili poslovnog prostora, odnosno organ upravljanja
zgradom, mogu poveriti pravnom licu ili preduzetniku, koji su registrovani za obavljanje te
vrste poslova.

Obaveza vlasnika stambenog ili poslovnog prostora, odnosno organa upravljanja zgradom je
da otklone sve uo¢ene nedostatke na unutrasnjim instalacijama.

U slu€aju iz stava 4. ovog €lana, pravno lice ili preduzetnik koji su ovlaséeni da odrzavaju
unutrasnje instalacije, imaju obavezu da o izvrSenim radovima obaveste Toplanu.

VI SNABDEVANJE TOPLOTNOM ENERGIJOM
Clan 31



Toplana isporucuje kupcu toplotnu energiju i obezbeduje mu na predajnom mestu potrebnu
koli¢inu toplotne energije, u toku grejne sezone.

Clan 32
Po planu grejna sezona pocinje 15. oktobra tekuce i zavr§ava se 15. aprila naredne godine.

Toplana ¢e isporucivati kupcima toplotnu energiju u periodu od 1. oktobra do 30. aprila,
ukoliko spoljna temperatura tri dana uzastopno u 21 €as bude +12 °C ili niza od toga, prema
podacima Republi¢kog hidrometeoroloskog zavoda.

Gornja temperaturna granica rada Sistema je +14 °C.
Clan 33

Toplana je duzna da vrsi isporuku toplotne energije Kupcima za zagrevanje prostorija u
vremenu od 5 do 21 €as, ukoliko se steknu uslovi iz ¢lana 32. stav 2. ove odluke.

Toplana je duzna da isporucuje toplotnu energiju Kupcima koja ¢e omoguciti temperature
grejanih prostorija na nivou do 21 °C.

Toplana je duzna da postigne i odrzava projektovane parametre protoka i temperature
nosioca toplote u toplotnoj podstanici, koji obezbeduju da se u prostorijama kupca postignu
projektovane temperature, pod uslovom da su instalacije kod Kupca ispravne, pravilno
dimenzionisane i odrzavane i da se objekat koristi saglasno projektnoj dokumentaciji.

Ukoliko Kupac u svom objektu ima obezbedene tehni¢ke uslove (termostatske, radijatorske
ventile, regulacione ventile sa moguénoscu zatvaranja) temperaturu ¢e podeSavati prema
sopstvenoj potrebi koristeci raspoloziva tehnicka reSenja.

U slu€aju da Kupac nema tehnickih moguénosti za regulaciju temperature u svom objektu,

prekoraCenje temperature iz stava 2. ovog ¢lana ée za viSe isporu¢enu toplotnu energiju
teretiti Toplanu, na nacin i pod uslovima utvrdenim Pravilima.

VII NACIN OBEZBEBDIVANJA KONTINUITETA U
SNABDEVANJU KUPACA TOPLOTNOM ENERGIJOM

Clan 34
Toplana je duzna da organizuje svoj rad i poslovanje na nacin kojim se obezbeduje:

1) trajno i nesmetano pruzanje komunalnih usluga Kupcima pod uslovima i na nacin ureden
zakonom, propisima i standardima donesenim na osnovu zakona;

2) propisani ili ugovoreni obim i kvalitet komunalnih usluga, koji podrazumeva taénost u
pogledu rokova, sigurnost Kupaca u dobijanju usluga i zdravstvenu i higijensku ispravnost u
skladu sa pozitivnim propisima;

3) preduzimanje mera odrzavanja, razvoja i zastite komunalnih objekata, postrojenja i
opreme, koji sluze za obavljanje komunalnih delatnosti;



4) razvoj i unapredenje kvaliteta i vrsti komunalnih usluga, kao i unapredenje organizacije i
efikasnosti rada.

Isporuka toplotne energije kupcima ne moze se uskratiti, osim u slu¢ajevima i pod uslovima
utvrdenim zakonom i ovom odlukom.

U izvrS8avanju obaveza iz stava 1. ovog €lana, Toplana je duzna da preduzima sve potrebne
mere na odrzavanju distributivhog sistema, radi obezbedenja njegove stalne pogonske i
funkcionalne ispravnosti i bezbednog koriSéenja, u skladu sa tehnickim i drugim propisima i
standardima koji se odnose na uslove eksploatacije te vrste objekata i instalacija, njihovu
bezbednost i uslove zastite Zivotne sredine utvrdene zakonom i drugim propisima.

Clan 35

U slu€aju nastupanja neplaniranih ili neo¢ekivanih poremecaja ili prekida u pruzanju
komunalnih usluga, odnosno obavljanju komunalne delatnosti, Toplana je duzna da odmah o
tome obavesti sekretarijat Gradske uprave Grada Subotice nadlezan za inspekcijsko-
nadzorne poslove (u daljem tekstu: nadlezni sekretarijat) i da istovremeno preduzme mere
za otklanjanje uzroka poremecaja.

Ukoliko Toplana to ne u€ini u roku koji odredi nadlezni sekretarijat, nadlezni sekretarijat ima
pravo da preduzme mere za hitnu zastitu komunalnih objekata i druge imovine koja je
ugrozena na teret vrSioca komunalne delatnosti.

Clan 36

Po prijemu obavestenja o neplaniranom prekidu isporuke, odnosno po utvrdivanju
poremecaja ili prekida u pruzanju komunalnih usluga, nadlezni sekretarijat je duzan da:

- odredi red prvenstva i nacin pruzanja usluga onim Kupcima kod kojih bi usled prekida
nastala opasnost po zivot i rad gradana ili rad pravnih i fizi¢kih lica, ili bi nastala znacajna,
odnosno nenadoknadiva $teta;

- preduzme mere za hitnu zastitu komunalnih objekata i druge imovine koja je ugrozena;

- utvrdi razloge i eventualnu odgovornost za poremecaj, odnosno prekid vr§enja delatnosti i
ucinjenu Stetu.

Toplana je duzna da po nalogu nadleznog sekretarijata vrsi vanredne poslove u vezi sa
obavljanjem komunalne delatnosti kada je to neophodno za zadovoljavanje potreba Kupaca,
uz obezbedenje sredstava za te poslove.

Clan 37

U slu€aju poremecaja, odnosno prekida u isporuci toplotne energije kupcima usled vise sile,
elementarnih nepogoda, havarija ili drugih razloga koji se nisu mogli predvideti, odnosno
spreciti, Toplana je obavezna da bez odlaganja preduzme mere na otklanjanju uzroka i
posledica poremecaja, odnosno prekida u isporuci i to:

1. privremeno obezbedi isporuku toplotne energije kupcima iz alternativnih izvora kada je to
moguce (prebacivanje na druge izvore toplote),



2. radno angazuje zaposlene na otklanjanju uzroka i posledica poremecaja, odnosno razloga
zbog kojih je doslo do prekida u isporuci toplotne energije kupcima, kao i da po potrebi
angazuije treca lica u obezbedenju uslova za kontinuiranu isporuku toplotne energije
kupcima,

3. hitno popravi i zameni instalacije i uredaje kojima se obezbeduje isporuka toplotne
energije kupcima, kao i da zastiti distributivni sistem od daljih havarija, i

4. preduzima i druge mere, koje utvrde nadlezni organi Grada.

Clan 38
Skupstina grada ili od nje ovlasc¢eni organ, na predlog nadleznog organa Toplane moze,
priviemeno, dok traje poremecaj u funkcionisanju distributivnog sistema, u toku grejne
sezone, izmeniti ili ograniciti snabdevanje kupaca u pogledu trajanja grejne sezone, grejnog
dana, visine temperature u prostorijama, kao i prioritet u snabdevaniju.

Clan 39

Toplana je obavezna da preduzimanje mera iz ¢lana 37. odluke organizuje tako da prekid u
isporuci toplotne energije Kupcima, traje vremenski $to krace.

Clan 40
Toplana je duzna da u sredstvima javnog informisanja ili na drugi pogodan nacin obavesti
Kupce o planiranim ili o€ekivanim smetnjama i prekidima koji ¢e nastati ili mogu nastati u
pruzanju komunalnih usluga, najkasnije 24 sata pre o€ekivanog prekida u pruzanju tih
usluga.

Clan 41

Toplana je duzna da uspostavi lako dostupne i besplatne kontakt linije za pomo¢ korisnicima
u vezi s priklju¢enjem na distributivnu mrezu i kvalitetom i koriSéenjem komunalnih usluga.

VII UGOVOR | EVIDENCIJA KUPACA
Clan 42
Ugovor o prodaji toplotne energije mora biti zaklju¢en u pismenoj formi
Pismeni Ugovor o prodaji toplotne energije sadrzi:
- podatke Toplane i Kupca,
- potroSacki broj Kupca,
- vreme priklju¢enja,
- predajno mesto (merno mesto),

- grejanu povrsinu,



- energetski razred grejanog objekta,
- izvedena instalisana snaga,
- podaci 0 mernom instrumentu,
- uvrSéenost u tarifni sistem za preuzimanje toplotne energije,
- nacin obracuna isporucene toplotne energije,
- nacin i rokovi pla¢anja,
- uslove i nacin raskida Ugovora,
- reklamacije i
- druge podatke koji su bitni za ovu vrstu Ugovora.
Clan 43

Ugovor o prodaji toplotne energije zakljuuje se na neodredeno vreme, osim ako se
ugovorne strane ne dogovore drugacije.

Clan 43a

Ukoliko kupac ne potpise Ugovor o prodaji toplotne energije, a nije podneo zahtev za otkaz
kori§¢enja toplotne energije, odnosno nije postupio po ¢lanu 61.ove odluke, smatra se da je
isporu¢enu toplotnu energiju primio i duzan je da istu plati.

Clan 44

Ukoliko Kupac trajno prestaje da koristi stan odnosno poslovne prostorije, zbog otudenja ili
iseljenja, duzan je da postupi sa odredbama Ugovora kojima su propisani uslovi i nacin
raskida Ugovora.

Novi Kupac toplotne energije je duzan da u pismenoj formi, takode izvesti Toplanu o
okolnostima iz stava 1. ovog ¢lana i dostavi dokaz o prenosu vlasnistva, odnosno prava
koriséenja.

Clan 45

lzuzetno, u slu€aju da Kupac ne dostavi Toplani pismeno obavestenje iz ¢lana 44. ove
odluke, a Toplana proverom utvrdi postojanje novog kupca, istog ¢e uvesti u evidenciju
kupaca, ukoliko stambeni odnosno poslovni prostor ispunjava uslove predvidene Zakonom o
planiranju i izgradniji.

Novi kupac ima obavezu da snosi sve troSkove za isporu¢enu toplotnu energiju od dana
sticanja prava na useljenje u stan, odnosno poslovni prostor.

1. Evidencija kupaca

Clan 46



Za potrebe poslovanja, Toplana vodi evidenciju kupaca.

Evidencija kupaca koja se odnosi na fizicka lica, sadrzi sledec¢e podatke:
- ime i prezime, JMBG i adresu,

- podatke o zaposlenju,

- potro$acki broj kupca,

- podatke o objektu koji je priklju¢en na distributivnu mrezu,

- energetski razred grejanog objekta,

- podatke o grejnoj instalaciji.

Evidencija kupaca koja se odnosi na pravna lica (ukljuujuci i stambenu zgradu i
preduzetnike), sadrzi slede¢e podatke:

- poslovno ime i sediste,

- ime, prezime i funkciju odgovornog lica,

- broj tekuc¢eg racuna,

- poreski identifikacioni broj,

- mati¢ni broj,

- potro$acki broj kupca,

- podatke o objektu koji je priklju¢en na distributivnu mrezu,
- podatke o grejnoj instalaciji,

- energetski razred grejanog objekta i

- broj i datum zaklju€enja Ugovora o prodaji.

Sve promene Toplana uredno azurira, a podaci o prethodnom kupcu €uvaju se u evidenciji
kupaca.

IX OBAVEZE TOPLANE | KUPCA
Clan 47
Toplana je u obavezi da:

1. odrZzava, razvija i gradi distributivnu mrezu, a u skladu sa raspoloZivim finansijskim
sredstvima i dinamikom izgradnje Grada;

2. vr8i nadzor nad izgradnjom toplotnih podstanica, a na teret investitora;



3. priklju€uje objekte na distributivni sistem u skladu sa zakonom, ovom odlukom i Pravilima;

4. vrSi vazduSiranje grejne instalacije, u slu¢aju kada postoji centralni sistem vazdusiranja iz
toplotne podstanice;

5. trajno ¢uva kompletnu tehni€ku dokumentaciju u vezi distributivnog sistema;

6. organizuje deZurnu sluzbu za prijem reklamacija i blagovremeno intervenisanje u slucaju
kvarova na svojoj opremi i po reklamacijama kupaca;

7. obavestava kupce o stanju distributivnog sistema i planovima njegovog razvoja, ukupnoj
potro$nji i dinamici potro$nje toplotne energije, cenama i promenama cene toplotne energije i
usluga, rezultatima o€itavanja merila toplote i drugim elementima od interesa za kupce;

8. pre pocetka grejne sezone obavesti kupce o punjenju unutrasnje instalacije, putem
oglasne table i lokalnih medija;

9. osavremenjava sisteme merenja utroSene toplotne energije, propagira i stimulie sisteme
merenja, koji ¢e omogucavati da svaki kupac plac¢a samo ono $to je i potrosio, a u cilju $to
racionalnije potro$nje toplotne energije.

Clan 48

Toplana je duzna da organizuje informacioni servis za direktnu telefonsku komunikaciju sa
kupcima toplotne energije i korisnicima energetskih usluga, a u cilju urednog prijema i
evidentiranja reklamacija, kao i rad blagovremenog i istinitog informisanja korisnika o
dogadajima u sistemu.

Informacioni servis radi 24 sata dnevno u grejnoj sezoni, a raspoloZivi brojevi telefona
objavljuju se u lokalnim medijima, internet portalima i dr.

Informacioni servis van grejne sezone radi tokom redovnog radnog vremena Toplane.
Clan 49
Kupac je u obavezi da:

1. toplotnu energiju i unutradnju instalaciju koristi i odrzava pod uslovima, na nacin i za
namene utvrdene ovom odlukom;

2. ovlas¢enim licima Toplane omoguci pristup toplotnoj podstanici, odnosno toplotnom brojilu
i prikljucku, radi o€itavanja, provere ispravnosti, otklanjanja kvarova, zamene i odrZzavanja
uredaja;

3. omoguci ovlasc¢enim licima Toplane pristup radi pregleda i kontrole unutrasnje grejne
instalacije;

4. odrzava prostor, pomoénu opremu i pristup do prostorija gde se nalazi toplotna
podstanica;

5. vr8i vazduSiranje unutrasnjih grejnih instalacija, ukoliko instalacija vazdus$iranja nije
izvedena do toplotne podstanice;



6. prati obavestenja Toplane o smetnjama pri isporuci toplotne energije;

7. obavesti Toplanu o smetnjama pri isporuci toplotne energije i kvarovima na unutrasnjoj
instalaciji i opremi;

8. odgovara za Stetu prouzrokovanu Toplani zbog svojih intervencija na toplotnoj podstanici,
unutradnjoj toplotnoj instalaciji i uredajima;

9. ne preprodaje isporuc¢enu toplotnu energiju;

10. omoguc¢i prikljucenje toplotne opreme treceg lica na priklju¢ni vrelovod, ako isti podnosi
dodatno opterecéenije i ukoliko je to trece lice izmirilo finansijske obaveze prikljucenja;

11. u toplotnoj podstanici omoguci Toplani priklju€ivanje uredaja za daljinski prenos podataka
o radnim parametrima opreme, bez odstetnog zahteva za postavljanje takvog uredaja;

12. obavesti Toplanu o kvaru uredaja;

13. izmiruje plac¢anje svojih obaveza u skladu sa ovom odlukom;

14. ne dozvoli pristup tre¢im licima u prostoriju u kojoj je smestena toplotna podstanica.
Clan 50

Kupcu nije dozvoljeno da:

1. bez pismene saglasnosti Toplane priklju€uje ili isklju€uje svoju toplotnu opremu sa
distributivnog sistema;

2. bez pismene saglasnosti Toplane prazni i puni vodom unutrasnju instalaciju;

3. bez pismene saglasnosti Toplane menja prikljuénu snagu u objektu;

4. koristi svoju toplotnu opremu za uzemljenje elektri€nih instalacija i uredaja;

5. menja postavljene protoke i temperature na opremi u toplotnoj podstanici i

6. bez pismene saglasnosti Toplane, izvodi radove na svojoj toplotnoj opremi.
Clan 51

Toplana i Kupci su duzni da se uzajamno informiSu o neispravnostima koje primete na svojoj
opremi, a koje bi mogle uticati na normalan rad opreme Toplane i Kupca.

X MERENJE ISPORUCENE TOPLOTNE ENERGIJE
Clan 52
Svako predajno mesto mora biti snabdeveno toplotnim brojilom.

Nabavku i postavljanje toplotnog brojila na predajnom mestu vrsi Toplana, o troSku kupca.



Tip, veli€inu i nacin postavljanja toplotnog brojila odreduje Toplana, u skladu sa Pravilima.
Toplotno brojilo mora ispunjavati sve zahteve propisane zakonom i drugim propisima.

Toplotno brojilo se ugraduje na osnovu odobrene projekitne dokumentaciju, uz obavezan
nadzor i verifikaciju Toplane.

Clan 53

Toplotno brojilo, odnosno toplotna podstanica predstavlja mesto predaje energije i mesto
razgrani¢enja odgovornosti za predatu energiju izmedu Toplane i kupca.

Clan 54
Kod svih kategorija kupaca, ukoliko postoje tehnicke moguénosti, ugraduju se uredaji za
raspodelu troSkova isporucene toplotne energije - delitelji, koji ¢e sluZiti za raspodelu,
obracun i naplatu toplotne energije, izmerene na centralnom toplotnom brojilu.
U novoizgradenim objektima, kao i na novoizgradenim grejnim instalacijama kupaca, koji se
snabdevaju toplotnom energijom iz zajednicke toplotne podstanice, obavezna je ugradnja
delitelja.

TroSkove ugradnje delitelja snosi investitor objekta.

U objektima koji su priklju¢eni na distributivnu mrezu Toplane, delitelji ¢e se ugraditi ukoliko
svi kupci toplotne energije u tom objektu prihvate ugradnju.

Za raspodelu troskova isporu¢ene toplotne energije u objektu moze se ugraditi samo jedna
vrsta delitelja, istog tipa i istih karakteristika.

TroSkove ugradnje delitelja snosi kupac, odnosno investitor.
Delitelji predstavljaju opremu kupca, koji je duzan da iste odrzava.

Clan 55
Sve radove u vezi sa popravkom i zamenom neispravnih toplotnih brojila, nakon preuzimanja
od kupaca, kao i nakon isteka garantnog roka obavlja Toplana ili od nje ovlaséeno lice i snosi
nastale troSkove.

Clan 56
Isporucena toplotna energija meri se neposredno.
U slu€aju nemoguénosti registrovanja, odnosno o€itavanja utroska toplotne energije na
toplotnom brojilu (neispravnost, ostec¢enje, nemoguénost pristupa i drugo), isporu¢ena
toplotna energija odreduje se racunskim putem, prema termofizi¢kim karakteristikama

objekta i stvarnim meteoroloskim parametrima u obrac¢unskom periodu.

Clan 57



Koli¢ina toplotne energije utvrduje se neposredno na osnovu ocitavanja toplotnog brojila
postavljenog na mernom mestu u toplotnoj podstanici.

Ukoliko postoje tehni¢ke mogucnosti, Toplana moZe da vrSi ocitavanje toplotnog brojila
daljinski, bez neposrednog prisustva kod mernog uredaja.

Uz poseban zahtev od strane potro$aca, o€itavanje toplotnog brojila vrsi se i uz njihovo
prisustvo.

Clan 58

Kupac je obavezan da Toplani ili od nje ovla§éenom licu obezbedi pristup do mernih uredaja
radi oCitavanja potro$nje i nadzora nad ispravno$c¢u uredaja.

XI NACIN RASPODELE TROSKOVA ISPORUCENE TOPLOTNE
ENERGIJE

1. Raspodela isporucene toplotne energije kod kupaca koji pripadaju | Tarifnoj
grupi - "stambeni prostor"

Clan 58a

Isporucena i centralno izmerena toplotna energija u odredenom vremenskom periodu za
kupce koji pripadaju | Tarifnoj grupi - "stambeni prostor" u objektima kolektivhog stanovanja,
rasporeduje se na svaku grejanu stambenu jedinicu iz tog objekta.

Raspodela isporucene toplotne energije na svakog kupca iz | Tarifne grupe - "stambeni
prostor" u viSespratnim objektima se vr§i na osnovu odnosa zbirne zatvorene povrsine
pojedine stambene jedinice i zbira zatvorenih povrSina svih stambenih jedinica u tom
viSespratnom objektu.

Grejana povrSina se izrazava u mz, a vrednost se zaokruzuje na dva decimalna mesta.

2. Raspodela isporucene toplotne energije kod kupaca koji pripadaju Il Tarifnoj
grupi - "poslovni prostor"

Clan 58b

Isporucena i centralno izmerena toplotna energija u odredenom vremenskom periodu za
kupce koji pripadaju Il Tarifnoj grupi - "poslovni prostor”, prikljuéenih na zajednicku toplotnu
podstanicu rasporeduje se na svakog kupca koji se snabdeva toplotnom energijom sa te
podstanice.

Raspodela se vrsi na osnovu odnosa zbirne instalisane snage troSila pojedinog kupca i zbira
instalisanih snaga troSila svih kupaca priklju¢enih na predmetnu toplotnu podstanicu.

3. Raspodela isporucene toplotne energije kod kombinovane kategorije kupaca

Clan 58¢c

Isporu€ena i centralno izmerena toplotna energija unutar objekta kupaca sa kombinovanom
kategorijom kupaca preko centralne-zajedni¢ke-toplotne podstanice za odredeni vremenski



period sa raspodelom-posebno se obraunava za kupce iz | Tarifne grupe - "stambeni
prostor", a posebno za kupce iz Il Tarifne grupe - "poslovni prostor".

Raspodela isporucene toplotne energije posebno za kupce iz | Tarifne grupe - "stambeni
prostor" i posebno za kupce iz Il Tarifne grupe - "poslovni prostor" priklju¢enih na zajednicku
podstanicu se vrsi na osnovu zbirne instalisane snage svih troSila ugradenih unutar
instalacije centralnog grejanja kod kupaca iz Il Tarifne grupe - "poslovni prostor" u odnosu na
zbirnu instalisanu snagu svih kupaca priklju€enih na zajedni¢ku podstanicu.

Raspodela isporucene toplotne energije iz pripadajuceg dela za kupce iz | Tarifne grupe -
"stambeni prostor" se vrSi posebno za svakog kupca iz ove tarifne grupe na osnovu odnosa
zatvorene povrsine pojedine stambene jedinice (stambeno/poslovne jedinice) i zbira
zatvorenih povrsina svih stambenih jedinica (stambeno/poslovnih jedinica) priklju¢enih na
predmetnu zajednic¢ku toplotnu podstanicu.

Grejana povrSina se izrazava u mz, a vrednost se zaokruzuje na dva decimalna mesta.

Raspodela isporuc¢ene toplotne energije iz pripadajuceg dela za kupce iz Il Tarifne grupe -
"poslovni prostor" se vri posebno za svakog kupca na osnovu odnosa zbirne instalisane
snage troSila kod pojedinog kupca i zbira instalisane snage trosila kod svih kupaca iz ove
tarifne grupe priklju€enih na predmetnu zajedni¢ku toplotnu podstanicu.

4. Raspodela isporuc¢ene toplotne energije u objektima u kojima postoje
delitelji troskova isporucene toplotne energije

Clan 58d

Ukoliko su u objektu koji se snabdeva toplotnom energijom iz zajednicke toplotne podstanice
ugradeni delitelji troSkova kod svih (100%) kupaca, raspodela utroSene toplotne energije vrsi
se na taj nacin Sto se 20% toplotne energije izmerene putem toplotnog brojila u podstanici,
rasporeduje na sve kupce srazmerno ukupno zatvorenoj povrSini stana / poslovnog prostora,
a 80% na osnovu podataka ocitanih sa predmetnih uredaja.

lzuzetno od prethodnog stava, ukoliko se svi kupci toplotne energije koji se snabdevaju sa
iste toplotne podstanice saglase, raspodela centralno izmerene toplotne energije moze se
izvrSiti na osnovu Elaborata o zajednickoj potro$nji, a po prethodno izvr§enoj verifikaciji
Elaborata od strane Toplane.

Clan 58e

U objektima kolektivhog stanovanja u kojima su delitelji toplote ugradeni samo kod dela
kupaca, Toplana je duzna da kod preostalih kupaca iste ugradi najkasnije do 30.9.2016.
godine.

Obracun utroSene toplotne energije u objektima kolektivnog stanovanja u kojima su delitelji
toplote ugradeni samo kod dela kupaca, do momenta ugradnje delitelja toplote kod svih
kupaca, vrsi¢e se na sledeci nacin:

Od ukupno izmerene koli¢ine toplotne energije racunskim putem, odredi se pripadajuci deo
energije za kupce koji nemaju ugradene alokatore, na osnovu instalisane snage grejnih tela,
a po formuli:

\E = Q xhxtxt max — t.ss[kWh ]




1000 t— toen

gde je:

E [KW h] utro$ena toplotna energija za dati period

Q [W ] instalisana snaga unutrasnje grejne instalacije

h [h/dan] broj Casova grejanja dnevno (grejni dan)

t [dan] broj dana u obracunskom periodu

t: max [°C] maksimalno moguca unutrasnja temperatura prostorije. Standardno iznosi 24 °C.

t. SR [°C] prosecna spoljna temperatura u obracunskom periodu, dobijena od nadleznog
meteoroloskog organa

t..PR [°C] najniza spoljna temperatura, na osnovu koje je projektovana unutradnja instalacija
grejanja, koja ne moze biti niza od -20 °C (minus 20 stepeni Celzijusovih).

Razlika izmedu ukupno izmerene toplotne energije putem toplotnog brojila u podstanici i
toplotne energije koja je odredena za kupce koji nemaju delitelje troSkova, predstavlja deo
energije koji pripada kupcima koji imaju ugradene delitelje troSkova.

Ovako odredena koli¢ina toplotne energije za kupce koji imaju ugradene delitelje troSkova
rasporeduje se tako Sto se 20% toplotne energije rasporeduje na sve kupce srazmerno
ukupno zatvorenoj povrsini stana, a 80 % na osnovu podataka ocitanih sa predmetnih
uredaja.

lzuzetno, ukoliko se svi kupci toplotne energije koji se snabdevaju sa iste toplotne podstanice
saglase, raspodela centralno izmerene toplotne energije moze se izvrsiti na osnovu
Elaborata o zajednickoj potro$nji, a po prethodno izvr§enoj verifikaciji Elaborata od strane
Toplane.

Clan 58f

Za kupca koji namerno osteti ili fiziCki ukloni delitelj, pripadaju¢i deo utroSene toplotne
energije ¢e se odrediti raCunskim putem na osnovu instalisane snage, a po formuli iz ¢lana
58e stav 2.

X1l OBRACUN | NAPLATA ISPORUCENE TOPLOTNE
ENERGIJE

Clan 59

Kupac je duzan da Toplani pla¢a naknadu za isporu¢enu toplotnu energiju, obracunatu u
skladu s vazecim propisima, a u zavisnosti od koli¢ine isporu¢ene toplotne energije.

Clan 60



Toplana je duzna da ra¢une za pruzenu uslugu dostavlja bez kasnjenja i u rokovima koji
omogucavaju da Kupac prati ostvarenu potros$nju i zaduzenje za obracunski period od
najvise mesec dana.

Clan 60a
Obracun naknade za isporu¢enu toplotnu energiju vrsi se u skladu sa odredbama Uredbe o
utvrdivanju Metodologije za odredivanje cene snabdevanja krajnjeg kupca toplotnom
energijom.

Clan 60b

U slu€aju tehni¢kih smetnji na mernom uredaju, utroSena koli¢ina toplotne energije se
odreduje:

E| Q |xhx t—ts]
= 1000 t t/—te,PR

[kWh ]

gde je:

E [KW h] utroSena toplotna energija za dati period

Q [W ] instalisana snaga unutrasnje grejne instalacije
h [h/dan] broj €asova grejanja dnevno (grejni dan)

t [dan] broj dana u obracunskom periodu

t: [°C] projektovana unutradnja temperatura prostorije

t.sr [°C] prosecna spoljna temperatura u obracunskom periodu, dobijena od nadleznog
meteoroloskog organa

t.e= [°C] najniza spoljna temperatura, na osnovu koje je projektovana unutrasnja instalacija
grejanja, koja ne moze biti niza od -20 °C (minus 20 stepeni Celzijusovih),

2) preko utroSene toplotne energije iz uporednog obradunskog perioda

Ovaj vid obracuna ce se primenjivati u slu€aju kvara na mernom instrumentu kada merenje
ne funkcioniSe duze od 24 ¢asa u nekom obrac¢unskom vremenskom intervalu, ali raspolaze
se sa podacima ispravno izmerene koliine energije za neki - uporedni-prethodni period
obracuna.

E = EmM X Lot [kWh]

t m ti - te,m

gde je:
E [KW h] utro$ena toplotna energija za dati period

E. [KW h ] izmerena utroSena koli¢ina toplotne energije u uporednom periodu kada je
merenje bilo ispravno sa istom instalisanom snagom unutrasnje grejne instalacije,



t= [dan] broj dana u periodu za koje se racunskim putem odreduje koli¢ina potroSene energije
(grejni dan)

tm [dan] broj dana u uporednom obradunskom periodu
t: [°C] projektovana unutradnja temperatura prostorije

t.r [°C] prosecna spoljna temperatura u obraéunskom periodu za koje se racunskim putem
odreduje utroSena energija, dobijena od nadleznog meteoroloSkog organa

t.»[°C] prosecna spoljna temperatura u uporednom obracunskom periodu, dobijena
merenjem i registrovanjem temperaturnih podataka na etaloniranim merilima na lokaciji
Toplane.

Clan 60c
Naplata vrednosti isporuc¢ene toplotne energije vrsi se na osnovu ra¢una koje Toplana izdaje
kupcu mesecno. Kupci su duzni da svoju mesecnu obavezu uplate u roku koji je naveden na
raéunu.

Ukoliko kupac ne plati svoju obavezu u roku obradunava se kamata u skladu sa Zakonom.

Konacan obracun isporu€ene i preuzete toplotne energije u poslovnoj godini Toplana ¢e
uruditi kupcima do 28. februara naredne godine.

Clan 60d

U periodu privremene isporuke toplotne energije obracun isporu€ene toplotne energije se
vr§i prema investitoru.

X1l OTKAZ KORISCENJA TOPLOTNE ENERGIJE
Clan 61

Kupac ima pravo da otkaze koris¢enje toplotne energije iz sistema daljinskog grejanja
Toplane.

Otkaz iz stava 1. ovog €lana kupac podnosi Toplani u pismenoj formi, pre pocetka grejne
sezone, a najkasnije do 15. avgusta.

Toplana ¢e prihvatiti zahtev za otkaz koriS¢enja toplotne energije, pod uslovom da:

1) su obezbedeni tehnicki i fiziCki uslovi da objekat kupca ne preuzima toplotnu energiju iz
sistema Toplane:

(1) ako kupac ima kucnu toplotnu podstanicu i nema zajednickih pregradnih zidova i
meduspratnih konstrukcija sa drugim prostorijama koje se greju sa sistema Toplane,
isklju€enje se vrsi fizickim odvajanjem dovoda primarne vode, se€enjem i zavarivanjem
cevovoda, na javnoj povrsini.

Tehnologija i nacin isklju¢enja ureduje se Elaboratom o verifikaciji ispunjenosti uslova za
otkaz koris¢enja toplotne energije (u daljem tekstu: Elaborat) i



(2) ako kupac zahteva isklju¢enje svog objekta u zgradi kolektivhog stanovanja, tehnologiju i
nacin isklju€enja odreduje Elaborat;

2) kupac plati troskove angazovanja Toplane vezano za isklju€enje, prema vazec¢em
cenovniku.

Ispunjenost uslova za otkaz koriSéenja toplotne energije, utvrduje se Elaboratom iz stava 3.
ovog ¢lana, u skladu sa Pravilima.

Elaborat Kupac dostavlja Toplani, koja je duzna da isti vrednuje i da o istom izda pismeni
izvestaj. U slucaju dobijanja saglasnosti na Elaborat kupac je duzan da, shodno Elaboratu,
izvrSi potrebne tehnicke zahvate najkasnije do 14. septembra tekuée godine i posle
uspesnog izvrSenja iste prijavi Toplani.
Toplana ¢e komisijskim pregledom vrednovati ispravnost izvr§enih radova i uskladenost sa
Elaboratom o ¢emu ¢e sastaviti tehnicki izvestaj, na osnovu kojeg ¢e se realizovati promena
statusa.

Clan 62
Kupac iz ¢lana 64. stav 2. tacka 1) podtacka (2) ove odluke, nakon sacinjavanja Elaborata, u

obavezi je da pla¢a naknadu utvrdenu u skladu sa vrednostima i elementima sadrzanim u
Elaboratu.

XIV OBUSTAVA ISPORUKE TOPLOTNE ENERGIJE
Clan 63
Toplana moze privremeno obustaviti isporuku toplotne energije kupcu, po pismenoj opomeni:
- ukoliko kupac svojom opremom unosi smetnje u isporuci toplotne energije,
- zbog odrzavanja, odnosno otklanjanja smetnji u radu na kupc&evoj toplotnoj opremi,
- zbog prosirenja unutrasnje toplotne instalacije i uredaja,

- ukoliko kupac osteti svoju ili opremu Toplane, tako da je ugrozen rad sistema daljinskog
grejanja i ukoliko ometa snabdevanje toplotnom energijom drugih kupaca,

- ukoliko kupac preuzima toplotnu energiju bez saglasnosti Toplane,

- ukoliko kupac ne odrzava svoju opremu tako da obezbeduje neometan rad, odnosno
snabdevanje toplotnom energijom,

- ukoliko kupac ne omogudi siguran pristup i rad u prostor u kojoj je kup&eva toplotna
oprema,

- ukoliko kupac preprodaje toplotnu energiju,

- ukoliko istekne rok za probni rad kup&eve toplotne opreme, a kupac do isteka roka ne
dobije upotrebnu dozvolu,



- ukoliko kupac pismeno ne obavesti Toplanu o vlasni¢kim, statusnim i drugim promenama
koje uti€u na odnose izmedu kupca i Toplane.

Toplana moze privremeno obustaviti isporuku toplotne energije kupcu ukoliko ne izmiri svoje
obaveze za pruzenu uslugu u roku od dva meseca od dana dospelosti obaveze.

Toplana je duzna da Kupca, u slu€aju iz stava 2. ovog €lana, pismenim putem upozori na
Kupc€evu obavezu i da ga pozove da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od
30 dana od dana dostavljanja upozorenja.

Zabranjeno je da Toplana obustavi pruzanje usluge snabdevanja toplotnom energijom,
tokom trajanja grejne sezone, ako u domadinstvu zivi ugrozeni potrosac zbog uzrasta,
posebnih potreba ili bolesti, u skladu sa zakonom.

Uocene nepravilnosti i nedostatke, Kupac je duzan da otkloni u roku od 15 dana od dana
dostavljanja opomene.

Clan 64

Po prestanku razloga za obustavu isporuke toplotne energije iz ¢lana 66. ove odluke,
Toplana ¢e nastaviti sa isporukom toplotne energije, kada Kupac izmiri sve nastale troSkove
prema Toplani, osim u slu¢aju iz ¢lana 66. stav 2. ove odluke, kada je Toplana duzna da
nastavi sa isporukom toplotne energije u roku od dva dana od dana prijema uplate za
zaostali dug.

Clan 65

Toplana ¢e priviemeno obustaviti isporuku toplotne energije, po prethodnom obavestenju
(dopis, Stampana ili elektronska sredstva javnog informisanja i sl.) zbog odrzavanja, odnosno
otklanjanja smetnji u radu na sopstvenoj toplotnoj opremi.

Clan 66

Ukoliko se obustavi isporuka toplotne energije celom objektu, prestaje svaka odgovornost
Toplane za unutra$nju toplotnu opremu, uredaje i objekat kupca.

Ponovna isporuka toplotne energije poCece kada se otklone razlozi za obustavu i kad Kupac
izmiri sve nastale troSkove prema Toplani.

Clan 67
Obustava isporuke toplotne energije pojedinom stanu ili poslovnom prostoru u zgradi
kolektivnog stanovanja vrsi se tako $to se u distributivnim ormanima isklju¢i samo konkretan

stan ili poslovni prostor.

Ukoliko nema distributivnih ormana, obustava isporuke toplotne energije vrsi se na taj nacin
8to se grejna tela fiziCki odvajaju sa sistema, se€enjem i zavarivanjem prikljunih cevi.

U slu€aju iz stava 1. i 2. ovog €lana, kupac je u obavezi da nadoknadi troSkove, prema
cenovniku Toplane.

XV REKLAMACIJE KUPACA



Clan 68

Toplana je duzna da obrazuje komisiju za reSavanje reklamacija potrosaca u €ijem sastavu
moraju da budu i predstavnici evidentiranih udruzenja i saveza.

Clan 69
Kupac moze reklamirati:

- nedovoljnu temperaturu u svom objektu, osim u slu¢ajevima odredenim u ¢lanu 38. ove
odluke,

- temperature iznad vrednosti iz ¢lana 33,
- obracun toplotne energije i
- druge usluge koje mu Toplana pruza.
Clan 70
Reklamaciju kupac dostavlja u pismenoj formi.

lzuzetno, reklamaciju tehnicke prirode, Kupac moze da dostavi putem telefona za prijem
reklamacija.

Reklamaciju na ispostavljeni racun, obracun ili Ugovor, Kupac je duzan da dostavi u roku od
5 dana od dana prijema istih.

Reklamacija na temperaturu u objektu, ukoliko je opravdana, uvazava se od momenta
podnosenja iste.

Clan 71

U slu€aju nastanka tehnickih ili drugih smetnji u isporuci toplotne energije za koje je
odgovorna Toplana, Toplana je duzna da pristupi otklanjanju istih odmah, a najkasnije u roku
od 24 Casa.

Clan 72
Toplana je duzna da evidentira svaku reklamaciju kupca.
Reklamacije tehnicke prirode, Toplana je duzna da evidentira i da po istim postupi u roku od
24 Casa, a najduze u roku od dva dana, tako Sto ¢e zapisnicki utvrditi stanje na licu mesta i
odmah pristupiti otklanjanju nedostataka, ukoliko tehnicke moguénosti to dozvoljavaju, a ista
se odnosi na opremu Toplane.
Zapisnik sadrzi podatke o objektu kupca, izmerenim temperaturama u grejanim prostorijama,
povrsini objekta, instalisanoj snazi, stanju grejnih tela, stanju gradevinskog objekta, vreme i
datum merenja, parametre u podstanici, a po potrebi i druge neophodne podatke.

Zapisnik potpisuje predstavnik Toplane i podnosilac reklamacije.



Clan 73
Kada se putem zapisnika sacinjenog u skladu sa ¢lanom 75. ove odluke utvrdi da je
zagrevanje prostorija ispod temperature propisane ovom odlukom, Toplana pristupa
otklanjanju nedostataka, ukoliko su nedostaci na njenoj strani.

Ukoliko Kupac ne bude u stanu u zakazano vreme ili ne omoguci sluzbenim licima Toplane
ulazak u stan, reklamacija se smatra neosnovanom.

Merenje temperature u prostorijama vrsi se na 1,2 m od poda na sredini prostorije.

Na zahtev nadlezne inspekcije Toplana je duzna da vr§i merenje temperature u vreme i
prostorijama koje inspektor odredi.

U slu€aju neopravdane reklamacije, troSkove Toplane snosi podnosilac zahteva, odnosno
Kupac.

Visina troSkova se utvrduje po cenovniku Toplane.

XVI NEOVLASCENO KORISCENJE TOPLOTNE ENERGIJE
Clan 74

Zabranjeno je neovlasc¢eno priklju¢ivanje objekata, uredaja ili instalacija na sistem daljinskog
snabdevanja toplotnom energijom.

Zabranjeno je kori§¢enje toplotne energije mimo mernih uredaja ili mimo odobrenih tehnickih
uslova.

XVII NADZOR
Clan 75

Nadzor nad primenom odredaba ove Odluke i nad zakonitoS¢u rada Toplane, vrSi nadlezni
organ osnivaca.

Poslove inspekcijskog nadzora nad primenom ove Odluke i akata donetih na osnovu ove
Odluke vrsi organ uprave nadleZzan za inspekcijsko-nadzorne poslove, ako pojedini poslovi
toga nadzora nisu Zakonom ili drugim propisima stavljeni u nadleznost drugih organizacija.

Clan 76

Komunalno-policijske poslove obavlja komunalni policajac koji je, pored ovlasc¢enja
propisanih zakonom, ovlas¢en da:

1) izda prekr$ajni nalog;
2) podnese zahtev za vodenje prekr§ajnog postupka;

3) podnese prijavu nadleznom organu za ucinjeno krivi¢no delo;



Ukoliko komunalni policajac u obavljanju komunalno-policijskih poslova uo€i povredu propisa
iz nadleznosti drugog organa, obavestice odmah o tome, pisanim putem, nadlezni organ.

XVIII KAZNENE ODREDBE
Clan 77

Nov¢anom kaznom od 50.000 do 1.000.000 dinara, kaznice se za prekrsaj Toplana ako:
1. ne odlu€i po zahtevu kupca za prikljuenje objekta u roku iz €lana 17. stav 1. ove Odluke;
2. ne postuje rok o pocetku i zavrSetku grejne sezone, shodno ¢lanu 32. ove Odluke;
2. ne isporucuje toplotnu energiju, shodno ¢lanu 33. ove Odluke;
3. ne vodi evidenciju o kupcima kako je to predvideno ¢lanom 46. ove Odluke;
4. ne postupi po reklamaciji kupca, shodno odredbama ¢lana 72. ove Odluke.

Nov¢anom kaznom od 5.000 do 75.000 dinara kazni¢e se za prekr$aj iz stava 1. ovog ¢lana,
odgovorno lice u Toplani.

Clan 78

Nov¢éanom kaznom od 50.000 do 1.000.000 dinara, kaznice se kupac kao pravno lice, za
prekrsaj, ako:

1. postupi suprotno €lanu 49. ove Odluke;

2. bez pismene saglasnosti Toplane priklju€uje ili isklju€uje svoju toplotnu opremu sa
distributivnog sistema, shodno ¢lanu 50. stav 1. tacka 1. ove Odluke;

3. bez pismene saglasnosti Toplane prazni i puni vodom unutradnju instalaciju, shodno ¢lanu
50. stav 1. tacka 2. ove Odluke;

4. bez pismene saglasnosti Toplane menja prikljuénu snagu u objektu shodno ¢&lanu 50. stav
1. tacka 3. ove Odluke;

5. koristi svoju toplotnu opremu za uzemljenje elektri¢nih instalacija i uredaja, shodno ¢lanu
50. stav 1. tacka 4. ove Odluke;

6. menja postavljene protoke i temperature na opremi u toplotnoj podstanici, shodno ¢lanu
50. stav 1. tacka 5. ove Odluke;

7. bez pismene saglasnosti Toplane, izvodi radove na svojoj toplotnoj opremi, shodno ¢lanu
50. stav 1. tacka 6. ove Odluke;

8. (brisana)

9. ako iskljuci svoju toplotnu opremu sa sistema snabdevanja toplotnom energijom, suprotno
odredbama ¢lana 61. ove Odluke;



10. ne omoguci Toplani prilaz ili ulaz u objekat radi postupanja po reklamaciji ili otklanjanja
kvarova na instalacijama, shodno ¢lanu 73. ove Odluke;

11. samovoljno izvrSi priklju€enje objekta i instalacija na sistem snabdevanja toplothom

energijom, ili koristi toplotu mimo mernih uredaja i suprotno uslovima utvrdenim Odlukom,
shodno €lanu 74. ove Odluke.

12. (brisana)

Nov¢anom kaznom od 5.000 do 75.000 dinara dinara, kazni¢e se za prekrSaj iz stava 1.
ovog ¢lana odgovorno lice u pravnom licu.

Nov€anom kaznom od 10.000 do 250.000 dinara, kaznice se za prekrsaj iz stava 1. ovog
¢lana preduzetnik.

Nov€anom kaznom od 5.000 do 75.000 dinara, kazniée se za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana
fizicko lice.

Clan 78a

Za prekrsaj izdaje se prekr§ajni nalog ako se ne omogucéi ovlas¢enim licima pristup mernim
uredajima (¢lan 58.).

Za prekrSaje iz stava 1. ovog ¢lana izdaje se prekr$ajni nalog u iznosu od:
1. za fizicko lice 5.000,00 dinara;
2. za odgovorno lice u pravnom licu 5.000,00 dinara;
3. za preduzetnike 10.000,00 dinara;
4. za pravna lica 50.000,00 dinara.

Clan 78b
PrekrSajni nalog sadrzi slede¢e pouke i upozorenja:
1) da se lice protiv koga je izdat prekrSajni nalog ako prihvati odgovornost i u roku od osam
dana od dana prijema prekr$ajnog naloga plati polovinu izre€ene kazne oslobada pla¢anja
druge polovine izre€ene nov€ane kazne;
2) da lice protiv koga je izdat prekr8ajni nalog moze prihvatiti odgovornost za prekr$aj i nakon
isteka roka od osam dana od prijema prekrS§ajnog naloga ako pre postupka izvr§enja
dobrovoljno plati celokupan iznos izre€ene nov€ane kazne;
3) da lice protiv koga je izdat prekr§ajni nalog koje ne prihvata odgovornost za prekrsaj ima
pravo da u roku od osam dana od prijema prekr§ajnog naloga podnese zahtev za sudsko
odlucivanje tako Sto ce liéno ili preko poste predati prekrSajni nalog nadleznom prekr§ajnom
sudu uz naznacenje suda kome se zahtev podnosi;
4) da ¢e lice protiv koga je izdat prekrSajni nalog biti duzno da pored placanja nov€ane kazne

utvr ene prekrsajnim nalogom nadoknadi sudske troSkove u slu€aju da zatraZi sudsko
odlucivanje a sud utvrdi da je odgovoran za prekrsaj;



5) da ¢e prekrSajni nalog postati konacan i izvr§an po proteku roka od osam dana od dana
prijema ako lice protiv koga je izdat prekrsajni nalog u tom roku ne plati nov€anu kaznu ili ne
zahteva sudsko odluc€ivanje o izdatom prekr§ajnom nalogu;

6) da Ce lice protiv koga je izdat prekr§ajni nalog u slu¢aju prinudnog izvrSenja izre¢ene
novcane kazne, biti duzno da nadoknadi troSkove izvr§enja odredene reSenjem o prinudnoj
naplati;

7) da ce se fiziCkom licu, preduzetniku i odgovornom licu u pravnom licu protiv koga je izdat

prekr8ajni nalog nepla¢ena nov€ana kazna zameniti kaznom zatvora ili radom u javhom
interesu."

XIX PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 79

Postupci za priklju¢enje na toplovodnu mrezu ili izmene ve¢ priklju€enih toplotnih uredaja
kupca, koji su zapoceti pre stupanja na snagu ove Odluke, zavrSi¢e se po odredbama do
tada vazece Odluke o uslovima i na¢inu snabdevanja toplotnom energijom.

Clan 80

Toplana je duzna da zaklju¢i Ugovore o prodaji toplotne energije sa svim Kupcima do 30.
decembra 2016. godine.

Clan 81

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje da vazi Odluka o uslovima i nainu
snabdevanja toplotnom energijom ("Sl. list Opstine Subotica”, br. 29/08 i "Sl. list Grada
Subotica", br. 26/09 i 55/11).

Clan 82

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Grada
Subotica", a primenjuje se od 1. januara 2015. godine.

Samostalni ¢lan Odluke o izmeni
Odluke o uslovima i na¢inu snabdevanja toplotnom energijom

("Sl. list grada Subotice”, br. 43/2014)
Clan 2

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Grada
Subotice".

Samostalni ¢lanovi Odluke o izmeni
Odluke o uslovima i na¢inu snabdevanja toplotnom energijom



("Sl. list grada Subotice", br. 5/2016)
Clan 16
Danom pocetka primene odluke o cenama, prestaje da vazi Tarifni sistem za obracun
isporucene toplotne energije za tarifne kupce ("Sluzbeni list Grada Subotice", br. 39/14 i
43/14).
Clan 17
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Grada

Subotice", osim odredaba ¢lanova 7, 8, 9. i 10. ove odluke, koje se primenjuju po pribavljenoj
saglasnosti na odluku o cenama.



